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Global network of innovation

HiPath 2000
Novy impuls prostrednictvim
IP komunikace

Nova platforma HiPath 2000 spojuje smérovaci funkce IP s Uplnou paletou hlasovych
funkci ComScendo v jednom systému. To umoziiuje podnikim do 30 zaméstnanctl
rychly a jednoduchy pfistup k jednotné hlasové a datové komunikaci na bézi interneto-
vého protokolu (IP).

S HiPath 2000 muZzete vyuzit rozsahlou nabidku funkci a komunikovat prostfednictvim
vysoce kvalitnich a komfortnich koncovych zarizeni s jednoduchou obsluhou.

Modernim podnikdm, které jiz dnes ddsledné vyuZzivaji moznosti IP technologie, nabizi
HiPath 2000 pfistup k internetové telefonii.



Nejlepsi IP reseni, které
miiZete ziskat!

HiPath 2000 umoziiuje bezpecnou, vysoce
kvalitni, flexibilni a spolehlivou IP komuni-
kaci:

® |P telefonie pouziva velké mnoZstvi bez-
pecnostnich funkci na ochranu hlasové
komunikace pred hakery a viry.

® Maximalni zabezpec€eni proti porucham
na ochranu komunikace.

o Kvalita sluzby (QoS) zajistuje nepretrzité
vysokou kvalitu hlasu a pfifazuje hlasové
komunikaci nejvy8si moznou prioritu.

HiPath 2000 V&m poskytuje veskeré vyho-
dy IP komunikace, aniZ byste se museli
vzdéat béznych funkci TDM telefonie.

DalSi vyhody IP komunikace

® Nizké porizovaci naklady, DSL smérovac
a brana jsou realizovéany v jednom sys-
tému.

® Nejjednodussi uvedeni do provozu po-
moci pfedem nainstalovaného software
(Plug & Play).

® Nizké provozni naklady pomoci IP tech-
nologie v siti.

® SniZzené naklady na spravu a udrzbu diky
internetové spravé Web Management.

® Bezpecnd IP komunikace prostfednict-
vim IPSec a virtualni privatni sité (VPN).

® Flexibilni rozsiteni prostfednictvim uZiva-
telskych licenci.

@ Efektivniintegrace do siti HiPath pro-
stfednictvim protokolt CorNet IP/SIP.

IP funkce

® Smeérovacifunkce DSL: Umozriuje vice
Ucastniklim datového provozu pfristup
k internetu, zatimco prichozi data jsou
pridélovana adresatim (DHCP, NAT/
NAPT).

o Gatekeeper: Registrace v8ech konco-
vych zafizeni IP (telefon, PC, klient) na
ochranu pfed neopravnénym pfistupem.

o Gateway: Konverze IP datovych paketl
pro signalizaci a hlasovéa data na protoko-
ly TDM pro pristup k internim analogo-
vym koncovym zafizenim nebo do tele-
fonni sité a naopak.

o Firewall: UmozZnuje pristup pouze k vy-
branym adresém IP portl na externi
ochranu firemni hlasové a datové sité.

o Mobilita sdileného pracovisté: Zada-
nim mobilnfho PINu se mohou zamést-
nanci se svym individualnim nastavenim
telefonu pfihlasit na libovolném praco-
visti.

@ Virtualni privatni sit (VPN): Sifrovani
IPSec a opravnéni pro pfistup zabezpe-
¢uji firemni sit na v8ech pracovistich. Po-
moci vzdalenych pfistupt LAN jsou inte-
grovany externi telefony nebo pobocky
do systému a je zajiSténo vyuzivani hla-
sovych funkci. Firemni data, ktera jsou
predavana po internetu, zlstavaji dd-
veérna.

® CorNet IP: IP protokol pro signalizaci a
hlasovou komunikaci poskytuje hlasové
funkce pro Uc¢astniky v siti LAN.

e® Session Initiation Protokoll (SIP):
Standardni protokol pro IP telefonii,
kompatibilni s architekturou béznych
internetovych aplikaci.

o Kvalita sluzby (QoS): V IP sitich je pre-
nosu hlasové komunikace pfifazena
vzdy nejvysSi priorita pro posilani hlaso-
vych dat bez zpozdéni a ztraty kvality.

® Kodeky: Hlasovéa data jsou predavana
do IP podle standardt G.711/723//729.

HiPath ComScendo

Funkce

Seznam nepfijatych volani: Pro systémo-
vé telefony s displejem se eviduji nepfijatéa
interni a externi volani za predpokladu, ze
pri externich volanich bylo predéno telefon-
ni Cislo volajiciho (tj. volani z ISDN) a pfi in-
ternich jméno. Zaznamy obsahuji datum,
¢as a pocet pokusd o dovolani. Pomoci to-
hoto seznamu Ize také provadét zpétné
volani.

~Nerusit”/,Tiché vyzvanéni”: UzZivatelé
mohou prichozi volani odmitnout. V pripadé
zapnuté funkce , Nerusit” uslysi volajici
obsazovaci ton. Opravnéni Ucastnici (napr.
spojovatelky) mohou z&branu volani pferu-
Sit. Akustickou signalizaci volani Ize na sys-
témovych telefonech vypnout, takZze pfi-
chozi volani se pak zobrazuji pouze na dis-
pleji.

Prevzeti volani: VVolani prichazejici na jiny
telefon nebo pro uréitého Ucastnika je moz-
né prevzit na vlastnim telefonu v rdmci na-
definované skupiny pro prevzeti volani.

Napojeni do hovoru: Opravnéni Gcastnici
se mohou pfimo napojit do probihajicich ho-
vorU jiného Ucastnika.

T¥idy opravnéni: Telefonni opravnéni Ize
v rdmci systému nastavit pro kazdého
Ucastnika individualné. Pritom se rozlisuje
napfiklad mezi:

® neomezenym pristupem do verejné sité
® omezenym pristupem do vefejné sité

® zamezenym pristupem do vefejné sité

Interni ohlaseni: K systémovym telefo-
ndm nebo prostrednictvim externiho repro-
duktoru.

Evidence hovorného: Zaznamenavé se
pro kazdé koncové zafizeni nebo pro vnégjsi
vedeni v sumarnim ¢itaci. Na vedenich bez
prijmu tarifnich impulst se zobrazuje délka
hovoru (pro vyuctovani hovorného je tfeba
zakoupit externi pfisluSenstvi).

Skupinové vyzvanéni: Pro celkem 20 sku-
pin s max. 20 U¢astniky. Jednotlivi G€astnici
se mohou docasné ze skupiny odpojit.



Tlaéitka linky (MULAP):
Pomoci tlagitka linky Ize ovladat nasledujici
nastavent:

— skupinové funkce,

— 8éf-sekretérské funkce,

— komfortni pfenosnou ¢ast (Gigaset)
paralelné k systémovému telefonu
pod jednim telefonnim &islem (jen
ve spojeni s HiPath Cordless).

Rozhrani LDAP: Pro pfistup k internim te-
lefonnim seznamim s moznosti pfimé vol-
by pomoci telefonu.

Interni telefonni seznam: VVSechny poboc-
ky jsou se svymi pfifazenymi nazvy ulozeny
v internim telefonnim seznamu systému.
Jejich &isla Ize vyhledavat a volit prfimo ze
systémovych telefonl s displejem.

Zkracena volba individualni/systémova:

Pro kazdy telefon Ize zadat individuéalné az 10
cild a centrélné v systému vyuzivat az 1000

cildr. Cisla uloZena v systému jsou k dispozici

prostrednictvim interniho telefonniho sezna-
mu.

Stiidani mezi hovory: Mezi dvéma existu-
jicimi spojenimi.

Textové zpravy: Na displej internich UCast-
nikl mizete posilat pfeddefinované texty
(napf. ,Navstéva ¢eka"”) nebo individuaing
vytvorené kratké zpravy (jen optiPoint 600
office s klavesnici USB).

Interni textové zpravy: Se systémem
HiPath Cordless Office Ize interni textovéa
hlaSeni vysilat také na komfortni pfenosnou
¢ast.

Textové odpovédi v nepfitomnosti: Né-
které z preddefinovanych sdéleni (napf. N&-
vrat....) mlZete aktivovat po dobu své ne-
pfitomnosti na svém vlastnim telefonu.

Projektové ¢islo: Zadanim ¢&isla projektu
(max. 11 ¢&islic) — i béhem hovoru - Ize na-
bihajici hovorné pfifadit urcité zakazce
popr. projektu.

Potlaéeni zobrazeni telefonniho é&isla:

V ptipadé ISDN spojeni muiZe volajici zabra-
nit predani svého telefonniho ¢isla k volané-
mu bud pro jedno urcité volani nebo v ce-
[ém systému.

Signalizace vyzvanéni: Signalizace vyzvé-
néni je odliSna pro interni volani, externi vo-
lani, vracena volani a zpétna volani.

Dodateéné vyzvanéni: Signalizace volani
na vice telefonech soucasné.

Spojeni ke dvefim: Pro dorozumivaci za-
fizeni u dvefi a funkci otviradni dvefi. Navic je
mozZné prfesmérovat vyzvanéni dverniho
zvonku na externi cil.

Automatické opakovani volby (rozsire-
né): Pro tfi naposledy volena externi tele-
fonni &isla.

Hudba pfi ¢ekani: Melodie Ize stahovat in-
dividualné. Dodavka obsahuje 10 standard-
nich melodii.

Standardni funkce

® Shoz/spojovatelské pracovisté
® Upozornéni na druhé volani/zobra-
zeni volani
® Presmérovani volani z pobocky
o Jazyky textl na displeji
(Ize stanovit pro kazdy telefon zvlast)
o Konference
(interni/externi)
Obsazeni linky
(automaticky)
Hudba pfi ¢ekani
Hudba z externiho zdroje (volitelng)
Noéni/denni zapojeni
Parkovani
Zpétny dotaz
Zpétné volani
ma-li ic¢astnik obsazeno nebo se
nehlasi (automatické)
o Piesun vyzvanéni po urCitém Case,
jestlize se Ucastnik nehlasi
o Skupinova pfipojka (linearni/cyklickd)
® Zamknuti telefonu
(pomoci osobniho kédu)
o Centralni telefonni seznam
o Piedani hovoru
(interné/externé)
® Vracené volani
od vefejného provozovatele sité

Spojovatelska pracovisté

optiPoint Attendant

Systémovy telefon optiPoint Ize pouzivat
jako spojovatelské pracovisté, které pak
mUze slouzit k podavéaniinformacijako linka
pro neprijata volani (shoz) nebo jako cil no¢-
niho zapojeni.

Spojovatelské pracovisté je dosazitelné in-
terné pomoci druhého telefonniho &isla.

Jestlize dosahne pocet Cekajicich ucastni-
k@ pfedem nastavenou hodnotu, budou vo-
|&ni pfesmérovana k uréenému cili. K pre-
smérovani dojde také tehdy, kdyZ doba ¢e-
kani volani ve fronté prekroci stanoveny li-
mit.

optiClient Attendant

Pomoci programového vybaveni optiClient
Attendant je vytvoreno spojovatelské pra-
covisté na obrazovce osobniho pocitace.
VSechny spojovatelské funkce Ize spoustét
a provadét z klavesnice pocitace a pomoci
mysSi.

Spojovatelské pracovisté na PC Ize pfipojit
prostfednictvim IP.

optiPoint BLF

Indika&ni panel spojovatelského pracovisté
(BLF) je pridavny modul uréeny predevsim
pro optiPoint Attendant. Panel BLF ma

k dispozici 90 voln& programovatelnych
tladitek funkci, které zobrazuji pomoci sig-
nalizace LED stav volani (volno, obsazeno,
volan) Ucéastnika.



Sprava

Web-based Management (WBM)

Standardni funkce spréavy a udrzby HiPath
2000 jsou integrovany do systému. Pfistup
je mozny pomoci internetové spravy WBM
(standardni prohlizec).

HiPath 2000/3000
Manager E

Spravce systému vykondavé spravu pomoci
software HiPath 2000/3000 Manager E.

Tento software slouZi spravci systému jako
odborny nastroj, ktery zahrnuje vSechny
funkce pro uvedeni do provozu a Udrzbu,
jakoz i diagnostické funkce.

Relokace/mabilita
(IP telefony)

Pomoci téchto funkci mlze vice uzivatell
sdilet jedno pracovis$té nebo pracovat z do-
mova a ponechat si ¢islo své pobocky.
Osobni nastaveni obdrzi telefon poté, co se
uZivatel ptihlasil. Cislo pobogky, Ggastnické
funkce a popis tlacitek* zlstavaji nezmé-
neny.

(*pro optiPoint 420 se samopopisnymi
tlagitky)

Licence

Systém a IP uZivatelé jsou uvolfiovéani pro-
stfednictvim licenci.

Ochrana/zabezpeceni dat

Na ochranu komunika¢niho systému a z&-

kaznickych dat pfed neopravnénym pfistu-
pem je vstup do servisniho menu umoznén
vyhradné pomoci individualniho identifikac-
niho &isla uZivatele (ID).

Aplikacni reseni

Integrovana hlasova poSta
(pouze HiPath 2030)

je integrovany hlasovy systém pro ukladé-

ni, vyvolavani a distribuci hlasovych zprav s

® az 24 individualnimi schrankami,

@ kapacitou nahravani 2 hodiny,

® maximalnim trvanim zpravy v délce jed-
né minuty,

® moznosti volby ze 2 osobnich ohlaseni.

Pomoci automatické spojovatelské funkce
+Auto Attendant” jsou volajici presmeérové-
ni k jiné pripojce, je-li napf. linka obsazena.

HiPath ProCenter Compact

je profesionalni, efektivni softwarové fesSe-
ni kontaktniho centra az pro 32 agentu. Tak-
to mUzete optiméalné provozovat svou tele-
fonickou zakaznickou sluzbu — od prevzeti
zakézky az po vyfizovani stiznosti.

HiPath SimplyPhone

HiPath SimplyPhone je ideélni feSeni vhod-
né pro pracovisté, ktera pouZzivaji Lotus No-
tes nebo Outlook 98 jako univerzalni komu-
nika¢ni a organiza&ni nastroj.

HiPath TAPI 120 a HiPath CAP

Softwarovy ovlada¢ byl vyvinut jako dopl-
nék pro pfipojeni PC k digitalnim systémo-
vym telefontm na platformé HiPath. Je tak
zajisténa moznost integrace CTl aplikaci
prostrednictvim standardnich rozhranf
TAPI. Podporované CTl aplikace jsou:
HiPath Simply Phone for Outlook a Lotus
Notes, jakoz i HiPath ComAssistant.

Sprava poplatkd

Pro zjistovani a pfifazovani poplatk( za pfi-
chozi a odchozi volanijsou k dispozici rdzné
poditacové programy, které umoziuji vy-
hodnoceni podle pobocky, verejné linky,
oddéleni atd.

Prostrednictvim rozhrani LAN Ize Udaje
0 poplatcich prevést primo na centralni
server.

HiPath Fault Management
Podporuje personal udrzby pfi nepfetrzité
kontrole provozniho stavu komunikaéni
techniky, sledovani i nejnepatrnégjSich pfi-
znakl vznikajicich poruch a zjednani okam-
Zité napravy.



Telefony

optiGuide, interaktivni uZivatelska napove-
da pomoci displeje a dialogovych tladitek,
umoZzniuje aktivaci funkci prostrednictvim

IP telefonu.

Pro splnéni nejriznéjsich poZadavkd na pra-
covisteé Ize k HiPath 2000 pfipojit nasledujici
telefony:

optiPoint 410 /410 S

Tyto IP telefony poskytuji mimoradné vyso-
kou kvalitu hlasu:

® optiPoint 410 entry

optiPoint 410 economy

optiPoint 410 economy plus

optiPoint 410 standard

optiPoint 410 advance

optiPoint 420 / 420 S

IP telefony nejvyssi kvality se samopopis-
nymi tlagitky:

® optiPoint 420 economy

® optiPoint 420 economy plus

® optiPoint 420 standard

® optiPoint 420 advance

optiPoint 600 office

Spi¢kovy model s podsvicenym dotekovym
displejem. Lze ho pouZivat bud jako digital-
ni systémovy telefon nebo jako IP telefon.

Bezdratove telefony

® optiPoint WL2 professional / WL2 pro-
fessional S - komfortni WLAN telefon

® VSechny standardni telefony DECT pfi-
pojené prostrednictvim a/b popr. Sy sys-
tému HiPath 2000

Pridavné moduly

optiPoint key module

Pridavny modul s dal$imi 16 tlagitky s optic-
kou signalizaci LED, z nichZ kazdé muze byt
obsazeno dvémi funkcemi/cily.

optiPoint display module
Jednoduchy pfistup k informacim v databé-
zi nebo ke sluzbam online.

optiPoint slk module

13 samopopisnych tlagitek se signalizaci
LED a displejem.

optiPoint application module

Pridavny modul s barevnym displejem
a integrovanou alfanumerickou klavesnici.

optiPoint BLF

Pridavny modul s 90 tlacitky funkci a optic-
kou signalizaci LED pro telefony optiPoint.

Adaptery

K dispozici jsou adaptéry, které umoZzniuji
znacné flexibilni pfizplsobeni poZzadavkim
prislusného pracoviste.

optiPoint acoustic adapter

Pro pfipojeni aktivniho reproduktoru, mikro-
fonu a nahlavni hovorové soupravy. Obsa-
huje dva kontakty pro zobrazeni stavu obsa-
zeno a pro otviraci mechanismus dvefi.

optiPoint recorder adapter

Pro pripojeni zdznamniku a druhého slu-
chéatka.

Softwarovy klient

optiClient 130 V5.0

Pomoci optiClient 130 ziska V&s PC tele-
fonni funkce a Ize ho pouzivat pro hlaso-
vou a datovou komunikaci, jakoz i pro ko-
munikaci prostfednictvim elektronické
posty a internetu.

IP sitfovani

@ Uspor nakladt je v sitich HiPath dosaho-
vano propojenim pres IP (IP trunking)
a optimalniho vystupu z firemni do verej-
né sité (,Break Out").

® Propojeni siti pres IP pouziva stéavajici
datovou sit zdkaznika pro hlasovou
komunikaci.

® Protokol CorNet IP v sitich mezi systé-
my HiPath 2000 a HiPath 3000/4000/
5000 umoZiiuje realizovat flexibilni po-
bockové reSeni.

® Jedno nebo vice centralnich spojova-
telskych pracovist v sitich HiPath 3000
s koncovymi uzly HiPath 2000 zvySuji
efektivitu stavajicich zdrojud.



Technické udaje

HiPath 2020 HiPath 2030
poboékové Feseni samostatné FesSeni
Uéastnici e Maximalné 20 IP u€astnikd ® Maximalné 30 IP U¢astnikd
Hardwarové modely | ® 2 x S (volitelng Ize zfidit jako G¢astnika ® 4 x Sq (volitelné Ize zfidit jako U€astnika nebo linku)
nebo linku) ® 2 x a/b (pro U¢astnickou pripojku)

4-portovy prepina¢ LAN pro pfimé pfipojeni IP uzivatell nebo dal$i odbocku do zékaznické infrastruktury LAN
1 x WAN pro pfipojeni k vefejné siti (poskytovatel)

1 x DMZ napfiklad pro provoz ,,podobny DMZ" nebo pro pfipojeni pfistupového bodu WLAN

1 x USB (USB V1.1, slave mode) pro servisni Gcely

Integrované hlasovéa
posta

- X

Sprava system WBM | X
(integrovand)
Vystavba Na pracovni stil/zed a 19" model (do 19" skfiné = 1 vySkova jednotka)
Rozméry Sitka = 440 mm (478 mm v¢etné podstavce)
vyska = 44 mm (565 mm vcéetné podstavce)
hloubka = 240 mm
Barva ocelové modréa / Seda
Napajenti Systémy jsou standardné navrzeny pro sitovy provoz. Pfipadné vypadky napéti Ize volitelné preklenout externim

neprerusitelnym napéajenim (UPS).
Jmenovité vstupni napéti (AC) 88 - 264V
Jmenovity kmitocet 50/60 Hz

Napajeni akumulatoru (DC) -48 V

Provozni podminky

Teplota +5 °C az +40 °C
Relativni vlhkost vzduchu 5 - 80 %

Externally to

N

Intemnally on

(s |||

[ [

JIES]

'?“' SIEMENS  muem
'
@ 0 ® o

4-Port LAN-
Switch

= ﬁ@?@ i

External External
WAN port Secure Service Y WAN port Secure Service
for LAN/ HiPath G LAN/ HiPath
Internet Internet Manager Internally on Deor Intorars Internet Internet Manager

WEB Mgmt.  WLAN ‘WEB WM“ WLAN
s o access Lo el access

0

=

WLAN Externally to Analog Fax
410,420 Access Point Switch

Carrier




Nase sila - Vase vyhoda

Siemens je znamy po celém svété jako
predstavitel pokroku v oblasti informacni
a komunikacni technologie. Nikdo jiny Vam
nenabidne tak rozsahlé a inovativni portfo-
lio produktd.

www.hipath.cz/ic

Bez ohledu na to, jakou komunikaéni tech-
nologii pouZivate dnes — nebo chcete po-
uzivat zitra — nabizi Vam Siemens vzdy
vhodné feSeni.

© Siemens AG 08/2005
Siemens s.r.o., divize Komunikace ® Priimyslové 7,
102 00 Praha 10

Objednaci ¢islo: A31002-E1010-A100-1-2D29

Informace v tomto dokumentu obsahuji pouze obecné popisy
popf. funkce, které se pfi konkrétnim pouziti ne vzdy shoduiji

v uvedené formé nebo které se mohou z dlivodu dal$tho vyvoje
produktl zménit. Pozadované funkce jsou zavazné pouze tehdy,
jsou-li vyslovné dohodnuty ve smlouvé. Pouzité znacky jsou
vlastnictvim Siemens AG popf. pfislusnych vlastnik(.
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